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Préambule

Le portail Extranet de la Région Grand Est vous permet de :
- Déposer une demande d’'aide en ligne
- Suivre le traitement de vos demandes & partir de votre espace personnel

Afin de pouvoir déposer une demande d’'aide régionale sur le portail I'Extranet de la Région Grand
Est, vous devez auparavant créer votre compte en ligne.

IMPORTANT : Avant de créer votre compte, nous vous recommandons d'installer sur votre ordinateur
le navigateur Google Chrome ou Mozilla Firefox dans sa derniére mise a jour pour assurer une

utilisation optimale de I'Extranet.

Comment déposer une demande de subvention sur |le portail des Aides de |a Région Grand Est

Yutilise un ordinateur et
je m'assure que le Je crée mon compte en indiquant Jactive dans les 72h le lien que j’ai Ie ret
i reg i o 0= o 3 e retourne
e s e I'identifiant et le mot de passe de mon g recu dans ma boite mail. e

Mozilla Firefox ou g k= b« .
b e choix, ainsi que mon adresse mail. el
je me

débuter ma demande.
connecte

Je pense a bien vérifier mes spams!

Pour déposer une

demande je clique

sur « déposer une
demande »

. . . . Je sélectionne : soit ma nature
Je peux enregistrer chaque Je renseigne les écrans proposés. T e GRS
— : ) :,
le génére le LD L) sl commune...) pour trouver le

récapitulatif UIte:EIEU rEEn:ent en cliquant sur ° ° ° dispositif m’intéresse ; soit

e « Enregistrer » pour ne pas : -

des éléments gr D - o o le dispositif directement dans

saisis et je les perdre ma saisie. Préambule[Critéres d'éligibilité| Votre structure| Votre projet| Récapitulatit la liste proposée.
vérifie.

§

Je peux

E“?dlﬁer les Jatteste sur I'honneur les informations | La collectivité a pris en charge le cligue sur « Mes Je vais sur
eh_aments Al saisies et je clique sur « Transmattre ». | ma demande et souhaite des sollicitations » et je | La collectivité a T
cllq'ua'nt sur [wa d_emande est tr.ansmlse_a la pieces ou |nfo[mat|c|n5 . renseigne les pris en charge_ma AT el N
précédent » -ollec Je regois un mail de complémentaires. J'en suis éléments demande et je | D bord bl
nfirmation accompagné du informé par mail et je dois me complémentaires. souhaite connaitre ord » sur [l
récapitulatif avec la date et 'heure du rendre sur mon espace s0n avancée. mon espace informatique
dépdt de ma demande. personnel. personnel et/ou technique. :::

U

le clique sur la

_— - " . ) ) . .. bouton
Un mail m’avertira Je reprends le récapitulatif de la J'ai une question sur mon dossier, je « Assistance »

dés que i v i . s x -
I’instrucct!ion de dtle'mdande tran:sinjlse otu ste 5|t;1e _ souhaite modifier des informations pour obtenir ung
mon dossier sera o Fllias ML) J sk iy 38 (adresse, téléphone, RIB...) mais j'ai déja e
Cae s g ds il 1= sy Q transmis ma demande
s B recontacté dans les meilleurs délais.
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1. Accés au portail de dépot d’'une demande d’aide régionale

@ Vous pouvez accéder directement a I'Extranet « Espace usagers » en vous connectant sur
I'adresse : hitps://messervices.grandest.fr

Actualités
Bourse Mobilité Internationale - Attention

En raison de la situation au niveau international. il west actuellement pas possi
dtaccéder au portail des aides depuis un pays étranger hormis les pays s
Allemagne, Belgique, Luxembourg, Suisse, Pays-Bas.

La Région S'identifier avec
FranceConnect

Qurest-ce que FranceConnect 2 (2

Grand:st

Bienvenue sur le portail des demandes
d’aides & sivous avez dé&ja un compte, connectez-vous

Pour une utilisation optimale de votre espace usagers,
nous vous recommandons [‘utilisation

des navigateurs Google Chrome ou Moxilla Firefox
dans leur derniére version mise a jour

Mot de passe ou identifiant oublié ?

= Vous pouvez également accéder a I'Extranet en passant par le site du Conseil régional Grand
Est : https://www.grandest.fr/aides/

< VOTRE QUOTIDIEN Q ><

> Accompagner les 15-29 ans

> Accéder facilement a l'offre de soins
> Consommer local

> Profiter des événements locaux

> Découvrir les richesses du Grand Est

> Accéder aux aides régionales
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FILTRER PAR BENEFICIAIRE FILTRER PAR COMPETENCE FILTRER PAR SOUS-COMPETENCES
( Tous les bénéficiaires v ( Toutes les compétences ~ Toutes les sous-compétences

[ Appels & projets uniquement 1 Aides démateérialisées uniguement B3 ' Reéinitialiser les filtres

= |l est possible de filtrer soit par type de bénéficiaire, soit par champ de compétences les
aides proposées en téléservices (dépdt en ligne).

FILTRER PAR BENEFICIAIRE — FILTRER PAR COMPETENCE
’7 Tous les bénéficiaires v ’7 Toutes les compétences v
~ ~

| Tous les bénéficiaires | Agriculture, Viticulture et Forét

[l Association Aménagement des territoires

[ Collectivité territoriale Culture

1 Demandeur d'emploi Développement économigue

[1  Entreprise - Artisan - Société Engagement et citoyenneté

[ Etablissement d'enseignement - CFA Enseignement supérieur et recherche

[ Etablissement public Environnement

[l Jeune - Lycéen - Apprenti - Etudiant Formation professionnelle

v W
TSR AT,

= Vous pouvez sélectionner directement les aides dématérialisées en cochant :

FILTRER PAR BENEFICIAIRE FILTRER PAR COMPETENCE
’7 Tous les bénéficiaires ~ ’7 Toutes les compétences ~
[ Appels & projets uniguement [l Aides dématérialisées uniquement £

= Les aides proposées en dématérialisation apparaissent :
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FILTRER PAR BENEFICIAIRE ~ FILTRER PAR COMPETENCE FILTRER PAR SOUS-COMPETEI
’7 Tous les bénéficiaires v Toutes les compétences v Toutes les sous-compétences

[l Appels & projets uniquement Aides dematérialisées uniquement B1 ' Réini

DATE LIMITE DE DEPOT :
30/06/2023

Appel a projets Caves touristiques — session

DATE LIMITE DE DEPOT :
30/06/2023

Aide a I'equipement d’hébergements pour

= Cliquez sur I'aide souhaitée pour visuadliser le détail de I'aide.

= Aprés vous étre assuré qu'il s'agit bien de I'aide souhaitée, vous pouvez lancer la procédure
de dépbt :

Vous souhaitez mener a bien un projet d'équipement
d’hébergement pour femmes victimes de violence ?

Bénéficiez de I'aide régionale pouvant aller jusqu’a 10 O00€ :

“ Versée en une seule fois pour les subventions inférieures ou égales a 5 000€

“ Versée en deux fois pour les subventions supérieures a8 5 000€

= Vous étes alors redirige sur I'Extranet « Espace Usager » :
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Vous étes bien sur le Portall officiel des Aldes de la Région Grand Est. Aprés connexion, vous pourrez
déposer une demande de financement relative a I'un des dispositifs mis en ligne.

Bourse Mobilité Internationale -

En raison de la situation au niveau international, il n'est actuellement pas possible d'accéder au portail des
aides depuis un pays étranger hormis les pays suivants : Allemagne, Belgique, Luxembourg, Suisse, Pays-Bas.

[..] Lire la suite

La Région

& Sivous avez déja un compte, connectez-vous

Grand|l:st

Bienvenue sur le portail des demandes d’aides

Tous les champs sont obligatoires

Mot de passe ou identifiant oublié ?

-Se connecter %]
Créezen un.

2. Création d’'un compte

@ 1ére action pour créer ses identifiant et mot de passe

= Cliquez sur « Vous n’avez pas encore de compte ? Créez-en-un »

Vous étes bien sur le Portail officiel des Aides de la Région Grand Est. Aprés connexion, vous pourrez
déposer une demande de financement relative a I'un des dispositifs mis en ligne.

Bourse Mobilité Internationale -

En raison de |a situation au niveau international, il n'est actuellement pas possible d'accéder au portail des
aides depuis un pays étranger hormis les pays suivants : Allemagne, Belgique, Luxembourg, Suisse, Pays-Bas.

[..] Lire la suite

& Sivous avez déja un compte, connectez-vous

Tousles thamps sont obligatoires

Mot de passe ou identifiant oublié ?

Se connecter %]

= Complétezles champs obligatoires
= Puis cliquez sur « Je ne suis pas un robot » :

Exemple :
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Vos informations de connexion

Identifiant

Mot de passe

Confirmation du mot de passe

Vos informations personnelles

Civilité - Votre chaix -

Nom

Prénom

Adresse électronique

Format attendu : nom@domaine fr

Confirmation de I'adresse électronigue

Format attendu : nom@domaine fr

Etes-vous un robot ?
cher [a case afin de prouver que vous n'étes pas un robot.

Je ne suis pas un robot
reCAPTCH
[m—

& Créer mon compte

= Répondre al'action demandée sur le CAPTCHA et validez :

= Cliquez ensuite sur « Créer mon compte »

reCAPTCHA
Confidentialité - Conditions

\/ Je ne suis pas un robot

& Créer mon compte

Sapgpggupunnt®

= Un message de confirmation apparait.

Créez votre compte.

© Vvalidation
Votre demande de création de compte est enregistrée. Vous allez recevoir un courriel afin d'activer votre compte.

= Un mail d'activation de votre compte est envoyé sur votre adresse de messagerie (celle que vous
avez renseignée lors de la création du compte).
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Il est possible que le mail arrive dans les indésirables. Merci de vérifier avant de contacter nos
services.

= Exemple mail d’'activation :

Bonjour Madam (D

Nous venons de recevoir une demande de création de compte & votre nom sur le portail de la Région Grand Est.

Votre identifiant esl—

Pour valider votre compte et accéder a votre espace personnel, merci de cliquer sur le lien suivant : J'active mon compte

Attention, ce lien est valable pour une durée de 72 heures maximum. Au-dela de ce délai, vous devrez recommencer la procédure sur le site
messervices.grandest.fr.

En vous remerciant pour votre confiance,

Région Grand Est

< VOUS AVEIZ 72H pour I'activer, le délai dépassé il vous faudra recommencer la procédure de
création de compte.

3. Connexion au portail

= Aprés avoir activé le lien, vous pouvez maintenant vous connecter au portail d I'aide de votre
identifiant et mot de passe créer précédemment.

Vous étes bien sur le Portail officiel des Aides de la Région Grand Est. Aprés connexion, vous pourrez
déposer une demande de financement relative a I'un des dispositifs mis en ligne.

Bourse Mobilité Internationale - At

En raison de la situation au niveau international, il n‘est actuellement pas possible d'accéder au portail des
aides depuis un pays étranger hormis les pays suivants : Allemagne, Belgique, Luxembourg, Suisse, Pays-Bas.

[...] Lire la suite

& Sivous avez déja un compte, connectez-vous

Tous les champs sont obligatoires

Mot de passe ou identifiant oublié ?

Se connecter %]

3.1 Choix du profil

En tant qu'usager, vous pouvez avoir plusieurs profils. En effet, vous pouvez étre maire d'une
commune, secrétaire d'une association et un particulier déposant une demande d'aide a la
rénovation énergétique par exemple.
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Dans ce cas, vous n'avez pas besoin de créer plusieurs comptes. Néanmoins, vous pouvez avoir
plusieurs profils rattachés a un seul compte. Au fur et O mesure ou vous ferez vos demandes d’aide,
les profils apparaitront sur votre espace. Chaque profil (ou tiers) est présenté sous forme de vignette
présentant les informations nécessaires a la sélection du bon profil.

Ainsi, lorsque vous étes amené a demander une aide pour le compte de I'association dont vous
étes le trésorier, connectez-vous 4 votre espace personnel et choisissez votre profil association. Si
quelgue temps plus tard, vous devez déposer une demande d'aide pour le compte de la

commune dont vous étes le maire, cette fois, connectez-vous toujours avec le méme compte mais
choisissez votre profil « commune ».

Se connecter en tant que

* = *

ASSOCIATION DEMO Céclle ENTREPRISE DEMO

Autres profils

Pour pouvoir déposer une demande d'aide au titre d'une entreprise, d'une association ou d'une
commune par exemple, vous devez étre représentant ou membre de cette structure et étre
habilité a effectuer cette démarche.

3.1.1 : Création d’un profil

La création d'un profil se fait lors de la transmission d'une demande de financement. Tant que vous
n'avez pas déposé pour la 1¢e une demande, I'étiquette de votre profil n'existe pas.

Si vous souhaitez déposer une demande sur un profil non créé, cliquez sur « Autres profils ».
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* Annuler
Se connecter en tant que...

Vous avez déja effectué des démarches pour les profils identifiés ci-aprés. En sélectionnant un de ces profils 'affichage de votre espace
sera personnalisé et les démarches proposées seront ciblées, Vous pouvez 3 tout moement changer de profil.

('_,

sireT (D

Déposer pour un nouveau tiers, voir les demandes non finalisées,
voir les démarches disponibles pour d'autres types de tiers...

Autres profils

3.1.2 : Changer de profil

Lorsque vous étes connectés sur un profil et que vous souhaitez en changer, cliquez sur votre nom
en haut & droite de votre écran, puis sur « Changer de profil ».

Sélectionnez ensuite votre profil pour suivre ou déposer une demande.

Mon compte Déconnexion

Socigté
s e D
SAS/SASU - Société par actions simplifige
s D

Modifié le 13 juin 2023 # Mettre a jour

- Changer de profil
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3.1.3 : Maodifier les informations de mon profil

Toute demande de modification concernant les informations liées & votre profil doit étre envoyée
au service en charge de votre demande de subvention. Vous pouvez refrouver les coordonnées
en bas du récapitulatif de votre demande.

3.2 Déposer une demande d'aide
Pour déposer une demande d'aide, cliuez sur « Déposer une demande d’'aide » sur votre

« Tableau de bord » si vous n’avez jamais déposé de demande.

S o Bienvenue sur le Portail des Aides

| . o
i Votre espace persennel : un accés rapide a votre tiers, vos demandes d'aide

“ par thématique, vos fils de discussion

Mes demandes d'aide

Aucune demande

# Déposer une demande d'aide

Si vous avez déja déposé une demande d'aide, cliquez sur :
-« Mes aides », puis sur « Déposer une demande d’aide »

Cj Tableau de bord 9& Mes sollicitations [ Mes aides »~

Accompagnement
pag Suivre/compléter mes demandes

H Déposer une demande d'aide

L Canditinne céndralac Nama

- « Déposer une demande d’'aide » depuis votre « Tableau de bord »

(D) Tableau de bord & Mes sollicitations [ Mesaides ~ @ Mes documents

° 0 Votre espace pers
Bt a Vous disposez d'un accés rapide a vos inf

| structure, & vos demandes d'aide (Mes aidi

- i Grand Est (mes soll

Ce site est optimisé pour Microsoft Edge, M
la derniére version diffusée. Nous recomi
pour la saisie des derr

- DR
Mes demandes d'aide (/ Déposer une demande daide )
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Si vous avez cliqué sur « Déposer votre dossier » depuis le site Internet de la Région Grand Est, vous
étes alors directement dirigé vers la premiere page de dépdt d'une demande de subvention sur le
dispositif choisi.

3.3 Choix du téléservice

= Sur I'écran suivant, les aides en ligne vous sont proposées.
= Vous pouvez filfrer soit en recherchant sur le libellé soit en filfrant par famille de fiers
(entreprise, association, personne physique...).

Anoter Anoter
Dés que vous démarrez |a saisie, vos réponses sont enregistrées a chaque changement de page. Dés que vous démarrez a saisie, vos réponses sont enregistrées a chaque changement de page.
Pour interrompre votre saisie et a reprendre plus tard, cliquez sur "Enregistrer” en bas de page. Pour interrompre votre saisie et la reprendre plus tard, cliquez sur "Enregistrer’ en bas de page.
Vous aurez ensuite 90 jours pour compléter et envoyer votre dossier en cliquant sur “Transmettre"J§ Vous aurez ensuite 90 jours pour compléter et envayer votre dossier en cliquant sur "Transmettre’ J§
Recherche par libellé Q Recherche par libellé Q
Filtrer par famille de tiers Filtrer par famille de tiers

1. Chéque CREA "Préparation du projet de création d'entreprise” 1. Chéque CREA "Préparation du projet de création d'entreprise”

2. Chéque CREA "Test d'activité” 2. Chéque CREA "Test d'activité”

3. Chéque CREA "Entrepreneur salarié associé” 3. Chéque CREA "Entrepreneur salarié associé”

4, Chéque CREA "Prét d'honneur A |a création/reprise d'entreprise” 4. Chéque CREA "Prét d*honneur 4 la création/reprise d'entreprise”

5. Chéque CREA "Garantie de prét bancaire a la création/reprise d'entreprise” 5. Chéque CREA "Garantie de prét bancaire 4 la création/reprise d'entreprise”

6. Chéque CREA "Microcrédit a la création d'entreprise” 6. Chéque CREA "Microcrédit & la création d'entreprise”

= Apres avoir sélectionné le téléservice sur lequel vous souhaitez déposer une demande,
I'écran « Démarches » correspondant apparait. Il s’agit d'une page expliquant le contenu
et les objectifs du dispositif, les conditions d’éligibilité... ainsi qu'un lien vers le reglement
complet.

A ce stade, si vous vous rendez compte que vous n'étes pas sur le bon téléservice, vous pouvez
revenir sur « Mes aides », « Déposer une demande d’aide » pour en sélectionner un autre.

C] Tableau de bord 9& Mes sollicitations 3 Mes aides ~

Accompagnemen
pag 1 Suivre/compléter mes demandes

H Déposer une demande d'aide

MAmanerhas roanditinne oénéralec Neama

= La liste des téléservices apparait d nouveau :
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Vous pouvez sélectionner un téléservice parmi la liste des téléservices disponibles.

Recherche par libellé Q

Filtrer par famille de tiers

i= Liste des téléservices

Aide au conseil

Aide a la mobilité internationale des étudiants
AMI Artisanat de demain

Dispositif de soutien a la vie associative de proximité (DIVA'P)
Entreprenariat des jeunes

Expériences de jeunesse

Grand Est Compétitivité

Grand Est Emploi Associatif

Mobilité internationale des lycéens

Soutien aux entreprises d'utilité sociale
Soutien aux manifestations sportives

Soutien aux manifestations économiques

Soutien aux sportifs de haut-niveau

3.4. Regles de création et d’enregistrement des demandes de financement

/'\ Lors de la saisie d'une demande de financement, le bouton « Enregistrer»n permet de
sauvegarder la page sur laquelle vous venez de saisir des informations. Cefte action est
fondamentale pour la sauvegarde des informations renseignées.

& Enregistrer

= Vous pouvez ainsi, a tout moment, vous déconnecter et revenir sur votre demande afin
d’en reprendre la saisie.

= Pour cela, il suffit de vous reconnecter d votre compte et de cliquer sur « Reprendre » en face
de voire demande.

Mes demandes d'aide

Mes demandes (1) Partagées avec moi

Accompagnement des agriculteurs en difficulté ¢ IIIINIGGNGNGNEEGEGEED

En cours de création  Créée le mardi 27 juin 2023 3 14:56

Il n’est donc pas nécessaire de cliquer sur « Déposer une demande d'aide » pour compléter une
demande en cours de saisie.
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= La demande a le statut « En cours de création »

Accompagnement des agriculteurs en difficulté ¢ IIINNNIEIENTGNGNGEEGEGENEED

En cours de création  Créée le mardi 27 juin 2023 a 14:56

= Le bouton « Suivant » enregistre automatiquement votre saisie.

4. Dépot d'une demande de financement

Apres avoir créé votre compte, vous vous connectez & votre espace puis sélectionnez le téléservice
souhaité (comme expliqué précédemment). Tous les téléservices se présentent ensuite de la méme
maniere : vous retrouverez chacune des étapes qui vont étre présentées ci-apres, quelle que soit
I'aide sollicitée aupres de la Région.

4.1 Ecran « Démarches »

L'écran « Démarches » vous présente le réglement de I'aide sélectionnée : bénéficiaires, éligibilité
des projets, nature et montant de I'aide....

Vous pouvez également consulter le reglement complet si vous ne I'avez pas consulté via le site du
Conseil régional Grand Est auparavant, en cliquant sur le lien disponible sur le préambule :

° 2 3 4 ]

Démarches Conditions générales Demandeur Demande Récapitulatif

Démarches

Bienvenue, vous allez déposer une demande d'aide au titre du dispositif en faveur de I'agriculture de la montagne vosgienne 2023-2027.

Que devez-vous savoir sur cette aide ?

Retrouvez toutes les informations utiles sur mes aides régionales.

Quelles sont les étapes de traitement de votre demande ?

o . = )
p— | :J r{\ %3
G -] X= la)
Envoi de piéces y Décision Courrier de réponse

complémentaires Etude de votre des élus régionaux
dossier

Saisie et envoi
de votre dossier
en ligne

5 En moyenne
aprés mise au vote de sous 5 mois

a votre initiative votre demande

accusé de réception

par les services
par mail

régionaux aprés envoi de votre

dossier complet

A

vous étes ici

Et aprés ?

Si votre dossier est accepté, vous recevrez une convention avec votre courrier de réponse.
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Apres avoir pris connaissance du préambule, cliquez sur « Suivant ».

4.2 Ecran « Conditions générales »

Selon I'aide sélectionnée, un certain nombre de questions vous sont proposées afin de vérifier votre
éligibilité au dispositif sélectionné.

1 ° 3 4 5

Démarches Conditions générales Demandeur Demande Récapitulatif

Conditions générales

@ PréCéde "

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

Wous &tes un agriculteur, un groupement d'agriculteurs (GIEE ou CUMA]} ou un
groupement d'au moins 5 exploitations portant un projet de structuration collective *

Le sizge de votre exploitation est situé dans la zone du Massif des Vosges *

‘ Rappel : liste des communes situées dans le Massif des Vosges

@ Pré‘:éde "

Selon les réponses apportées, soit vous étes éligible sur I'aide et vous pouvez cliquer sur « Suivant »,
soit vous ne I'étes pas et vous avez un message d’alerte (apres avoir cliqué sur « Suivant »), vous ne
pouvez alors pas poursuivre votre dépdbt.

Exemples de message d'alerte :

CRITERES D'ELIGIBILITE

Compte tenu de vos réponses, votre demande n'est pas recevable en l'état A ce dispositif.
Vous #tes invité 3 prendre contact avec le service ESS, Artisanat, Création, Reprise 3 ce

CRITERES D'ELIGIBILITE

Au regard des éléments que vous avez renseignés, vous n'étes pas éligible a ce dispositif.

© Fermer
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4.3 Ecrans « Demandeur »

Si vous étes éligible, vous accédez aux écrans suivants qui concernent les informations relatives au
demandeur de I'aide.

4.3.1 Coordonnées du demandeur

Lorsque vous déposez une demande pour la premiere fois, vous allez devoir choisir le type de
structure que vous étes : Association, société, EPCI, particulier....

e suis ou je représente unfe) * hd

Domicilié(e)

Aszsociation

COrganismes consulaires

& Les écrans suivants dépendent de votre choix.

o Pour une personne physique :

Vous devrez compléter les champs Date de naissance, lieu de naissance, nom de naissance et
téléphone.

1 2 ° 4 5

Démarches Conditions générales Demandeur Demande Récapitulatif

Demandeur

—

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

« Catégorie

e suis ou je représente unie) * Particulier w

Domiciliéfe) En France Arémanger

« Contact

Date de naissance * B Format attendu : jj/mm/aaaa

Lieu de naissance (ville + pays si étranger) *
MNom de naissance *
Téléphone 1 *

Téléphone 2

@ Enregser
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o Pour une personne morale :

Apres la sélection de votre catégorie juridique, vous devez saisir votre SIRET.

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

Je suis ou je représente unfe) * Association

Domicilié(e) @® EnFrance (O Alétranger

Recherche par *
Le service @ API Entreprise , mis en ceuvre par |'Etat francais, permet la mise & disposition d'informations ou

données détenues par les administrations nécessaires a l'accomplissement de démarches administratives. Vous

pouvez effectuer une recherche par numéro de SIRET cu numérc RNA.

® SIRET O RNA

SIRET *

La saisie de votre SIRET, permet la remontée de certaines informations via I' APl Entreprise.

o

Un tiers correspondant & ce numéro de SIRET a été identifié par le service B API Entreprise, mis en ceuvre par
I'Etat francais, qui permet la mise a disposition d'informations cu données détenues par les administrations
nécessaires 3 I'accomplissement de démarches administratives.

En cliguant sur "Suivant”, vous poursuivrez la création de ce tiers. Certaines informations seront alors
automatiquement pré-remplies a partir des informations ramenées par le service API Entreprise. 5i vous
considérez que certaines de ces informations ne sont pas a jour, il vous sera alors possible de les modifier.

Les champs « Raison sociale », « SIRET », « N° RNA » (pour les associations), « NAF/CODE APE » sont

automatiquement complétées.
Il vous restera & saisir au minimum les champs « Téléphone 1 » et « Forme juridique ».

Adresse électronique (D
Téléphone 1 *

Téléphone 2

»  Structure

Telle gue mentionnée sur le SIRET

e |
srer + (D -
Enseigne/Nom de |'établissement
Sigle

N° RNA ou 3 défaut celui du récépissé en préfecture )

Date de publication de la création au journal officiel = Format attendu : ji/mm/aaaa

Date de publication de la création au RNA Format attendu : ji/mm/aaaa

Format attendu : ji/mm/aaaa

Date de |a derniére déclaration au RNA =
NAF/CODE APE * 94.997 - Autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire
Forme juridique * Veuillez sélectionner une forme juridique v
Site internet Veuillez saisir un site internet Format attendu : http://www.exemple.net
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Une fois toutes les informations renseignées, cliquez sur « Suivant ».

4.3.2 Adresse

L'écran suivant vous permet de saisir votre adresse si vous étes une personne physique. Pour les
structures (Association, commune, EPCI, société...), I'adresse est automatiquement complétée
gréce a laremontée des informations de I'API Entreprise. Il vous suffit de la contrdler.

/\ ATTENTION : il faut utiliser le moteur de recherche d'adresse sur le champ signalé en jaune ci-
dessous :

Adresse de la structure

Jrecscent

Veuillez saisir I'adresse de la structure

Vous étes domicilié : En France

ENTREPRISE TEST

E . adresse.data.gouv.fr

r m mmm| JOMGRUNGAdIAESS.. » mmm = mEw ¢ ESw O EEm B
0]

0 Q ex : allée Nicolos Le Blanc 56500 VANNES

-— R B T
Adresse * identité du destinataire et/ou service
Bdtiment, résidence, entrée, zone industrielle...
e (rue. v ouleva
Mentions spéciales de distribution, boite postal

Code postal / Ville *

Ce champ permet de remonter toutes les adresses disponibles en ne saisissant que le début de
I'adresse :
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Adresse de la structure
=n

Yous étes domicie En France

ENTREPRISE TESY

- - sse dalo. gouv [/

Adresse * endtd 33 Avanue de Muret 31300 Teukouse
33 Avenue de Pessicart 06100 Nice
33 Avenue de Lardenne 31100 Toulouse
30 Avenve de Castres 31500 Toulouse
30 Avenue des Mirimes 31200 Tordouts
3 Avence de Lson 31100 Re
ol el 33 Avenue de Lodkvw

13 Avenue de

i e
© tnregatrer Suvant @
33 Avenue de Livaur 31500 Toukouse

L'adresse sélectionnée se positionnera automatiguement dans les champs correspondants sur les
lignes suivantes :

Veuillez saisir I'adresse de |a structure

Vous étes domicilié : En France

ENTREPRISE TEST

E -. adresse.data.gouv.fr

Libarat + Egatw
REPUBLIQUE FRANGAISE

Trouver une adresse...

Q

kx : allée Nicolas Le Blanc 56500 VANNES

Adresse * Identité du destinataire et/ou service
Batiment, résidence, entrée, zone industrielle...
33 Avenue de Lardenne

Mentions spéciales de distribution, boite postale...
Code postal / ville * 31100 TOULOUSE

Il faut ensuite cliquer sur « Suivant ».

4.3.3 Représentant de la structure

Dans le cas d'une demande portée par une personne physique, cet écran n'est pas présent.
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Renseignez tous les champs obligatoires et cliquez sur « Suivant ».

Exemple d’'écran :

« Identification du représentant Iégal

Vous &tes le représentant légal de |a structure * () Oui @ Non

Fonction du représentant légal * - Votre choix - v
Civilité * - Votre choix - v
MNom *
Prénom *
Adresse alactroniqua Format attendu : nem@domaine.fr

Téléphone 1 *

Téléphone 2

4.3.4 Autres contacts

Dans le cas d'une demande portée par une personne physique, cet écran n'est pas présent.

Sur cet écran, c’est le représentant légal de la structure qui apparait:

Autres contacts de la structure

et

Veuillez saisir les contacts de la structure

a Monsieur Jean NOUVEAU P

Représentant légal
33 Avenue de Lardenne
03300 CREUZIER LE NEUF

L 0101010101

& jean@nouveau.fr

4 Créer un nouveau représentant
© Précédent @ Enregistrer

Il est possible d'ajouter un ou plusieurs autre(s) contact(s) en cliquant sur « Créer un nouveau
représentant » :
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Autres contacts de la structure

@ =

Veuillez saisir les contacts de la structure

a Monsieur Jean NOUVEAU v

Représentant légal

33 Avenue de Lardenne
03300 CREUZIER LE NEUF
. 0101010101

jean@nouveau.fr

4 Créer un nouveau représentant

© Précédent © Enregistrer

Complétez les champs obligatoires dans la fenétre qui apparait puis cliquez sur « Valider ».

CREER UN NOUVEAU REPRESENTANT

Identification

Etes-vous ce représentant 7 * (O Oui @ Nen

Fonction * Directeur v

Civilité * Madame w
Nom * TEST
Prénom * Test

Adresse électronique Format attendu : nom@domaine.fr

Téléphone 1% 0101010101

Téléphone 2

@ Valider @ Annuler

La carte de visite du 2¢me représentant apparait :
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Voici les contacts que nous avons enregistrés. 5i besain, vous pouvez saisir un contact supplémentaire.

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

& wvadomc(D s & Madame Test TEST S @

Représentant légal

« L 0101010101
-

+ Créer un nouveau représentant

Une fois tous les représentants saisis, vous pouvez cliquer sur « Suivant ».

4.3.5 Informations complémentaires (de la structure)

Selon la famille du tiers que vous représentez, un écran comportant des informations
complémentaires peut apparaitre.

Exemple pour une entreprise :

Informations complémentaires

® Précédent

Date de création de I'entreprise * [
Montant du capital social
Activité principale

Appartenez-vous 3 un groupe ? (O Oui () MNon

Apres avoir renseigné I'ensemble des champs, cliquez sur « Suivant ».

4.4 Ecran « Demande »

Les renseignements demandés a partir de cet écran concernent le projet pour lequel une aide du
Conseil régional est sollicitée. Il peut également s'agir de renseignements complémentaires vous
concernant ou concernant votre structure et dont la nature est liée au projet.

Cette étape peut également porter le libellé « Le projet » ou « La manifestation », selon le dispositif
régional sélectionné.
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&4 Partager votre demande

1 2 3 ° 5

Démarches Conditions générales Demandeur Demande Récapitulatif

Le projet

Complétez les éléments demandés. Vous pouvez enregistrer votre saisie en cliquant sur
« Enregistrer » et revenir dessus plus tard si vous n’avez pas toutes les réponses aux questions posées.

4.5 Ecran « Plan de financement prévisionnel »
Cette étape vous permet de compléter le plan de financement du projet.
En haut de la page, des précisions sont apportées quant au financement de votre projet.

Il peut vous étre demandé de choisir le mode de saisie de votre plan de financement : HT ou TTC.
Les montants saisis ensuite seront alors exprimés en fonction de votre choix.

| Veuillez définir dans quel mode de saisie des montants vous désirez saisir votre plan de financement * QO HT O TTC

Exemple d’écran n®l :

Le budget de votre projet

@ Préce'de "

Le budget présenté doit &tre £quilibré (le total des dépenses doit &tre égal au total des recettes).

« Dépenses « Recettes

ACHATS 0,00 €TTC RECETTES 0,00 €TTC
Matiéres et fournitures ] Etat (]
~ e e & Conseil Régional Grand Est (Expériences

de Jeunesse) *
Autres fournitures ] Conseil Départemental o}

SERVICES EXTERIEURS 0,00 €TTC .
EPCI (communautés de communes ...) )

Communication (publicité, publications,

affranchissement...) Commune w
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Exemple d’écran n°2 :

Plan de financement prévisionnel

@ Préce’de nt

Merci de saisir le plan de financement global du projet. Celui-ci doit &tre équilibré pour poursuivre votre saisie.
Merci de veiller 3 bien compléter l'intitulé exact des postes de dépenses.

‘ Veuillez définir dans quel mode de saisie des montants vous désirez saisir votre plan de financement * O HT @ TTC

« Besoins « Ressources
INVESTISSEMENTS IMMOBILIERS (1) 0,00 ETTC AUGMENTATION DE CAPITAL 0,00 £TTC
Investissements immobiliers [} Augmentation de capital ]
INVESTISSEMENTS MATERIELS (1) 0,00 €TTC APPORTS EN COMPTES COURANTS (PRECISER 0.00 € TTC
S| BLOQUES) ’
Machine 1 o} . i
Apports en comptes courants (préciser si o
bloqués)
Machine 2 (] .
CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT DE 0,00 € TTC

L'ENTREPRISE
Machine 3 o}

Votre budget doit étre équilibré. Si ce n'est pas le cas, un message d'erreur apparait apres avoir
cliqué sur « Suivant » :

PLAN DE FINANCEMENT PREVISIONNEL

Vous devez équilibrer votre budget.

Reéquilibrez votre budget et cliquez sur « Suivant ».

4.6 Ecran « Aide de minimis »

Pour certains dispositifs, il sera nécessaire de renseigner les aides publiques obtenues par le
demandeur, placées sous le régime « de minimis ».
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Réglementation européenne relative aux aides d'Etat

@© Précédent

Cefte rubrigue ne concerne que les structures ayant une activité économique (entreprise, association...) et qui ont recu ou sollicité, au cours des 3 derniéres années (année en
cours comprise), des aides publiques attribuées sur la base de la réglementation européenne : réglement de minimis n°1407/2013 du 18/12/2013.

Renseignez le tableau ci-dessous uniguement si vous &tes concernés. La référence au texte européen figure généralement sur l'acte d'attribution de I'aide (arrété, convention,
naotification) ou sur le dossier de demande d'aide si elle est en cours.

Les champs margués d'un * sont obligatoires.

Sivous avez obtenu des aides au titre du réglement "de minimis” sur les trois derniéres années, merci de compléter le tableau ci-dessous.

Année Projet Montant Financeur Observations

L'ensemble des aides de minimis doit &tre déclaré quel gue soit leur objet ou leur nature y compris les aides versées sous forme d'un prét, dune garantie, d'un apport de capitaux
publics ou capital-investissement, d'une avance remboursable... Dans ces cas, le montant de I'aide doit &tre converti en équivalent subvention brut.

Dans le cas de l'inexactitude des informations renseignées dans le tableau ci-dessus, les sommes octroyées par le Conseil Régional pourront faire 'objet d'une demande de

remboursement.

Pour indiquer des aides cliquez sur le « + » et complétez les informations demandées.

AJOUTER UNE LIGNE

Année *

Projet *

Montant *

Financeur *

Observations

@ Valider @ Annuler

4.7 Ecran « Domiciliation bancaire »

Cet écran vous permettra de saisir les informations relatives a votre domiciliation bancaire : titulaire
du compte et IBAN (le BIC apparaitra automatiquement) puis de joindre votre RIB.
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Ma domiciliation bancaire

@ PréCédent

Veuillez ajouter une domiciliation bancaire en renseignant le formulaire ci-dessous.
L'adresse indiquée sur le RIB doit &tre identique a celle du siége social de I'entreprise.

e Vous pouvez ajouter une domiciliation bancaire en renseignant le formulaire ci-dessous :

Domiciliation bancaire 3 () Oui (@ MNon
I'étranger, hors SEPA

Titulaire du compte *

IBAN *

BIC *

« Veuillez joindre votre relevé d'identité bancaire.

@ Relevé d'identité Bancaire *

® Précédent & Enregistrer

Au moment de la saisie de I'IBAN, saisir les lers chiffres. Le curseur se déplace automatiquement
pendant |la saisie.

v Le BIC se génére automatiquement en fonction de I'IBAN saisi sur la ligne précédente.

Domiciliation hors de la zone SEPA .:j Oui .:.j MNon
Titulaire du compte * PHYSIQUE PERSOMME
IBAMN * FRO9 3000 2017 4700 0000 3523 D51

BIC* CRLYFRPP

= |l faudra ensuite joindre votre RIB en cliquant sur « Ajouter » :

« Veuillez joindre votre relevé d'identité bancaire.

@ Relevé dldentité Bancaire *
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Si un format de la piece que vous avez essayé d’'ajouter n'est pas supporté, le message d’erreur
suivant apparait :

A Message
L'extension du fichier que vous avez sélectionné n'est pas autorisée,
Les extensions de fichier autorisées sont : pdf, doc, doox, png. jpeg. jog. gif. xls, xlsx.

Il faut donc impérativement enregistrer son document dans I'un des formats autorisés.

« Veuillez joindre votre relevé d'identité bancaire.

@ Relevé d'identité Bancaire *

Doc 1.doc - 28/10/2019 13:36 (22 Ko)

L
L0 | ‘ MON RIB| ‘

B

= Cliquez sur « Suivant »n.

Si vous avez déja déposé une demande sur le portail des Aides, les coordonnées bancaires saisies
la 1¢re fois seront automatiquement cochées. Si vous souhaitez percevoir la subvention sur les
coordonnées bancaires enregistrées, cliquez sur « Suivant », sinon cliquez sur « Utiliser une nouvelle
domiciliation » pour saisir de nouvelles coordonnées bancaires.

® Sélectionnez la domiciliation que vous souhaitez utiliser :

5 comp( D

IBAM :

BIC: CEPI

Relevé d'identité bancaire : | & RIC pdf|

@ 17/05/2022 11:30 (65.22 Ko)

o Sélectionné

O utiliser une nouvelle domiciliation

4.8 Ecran des piéces.

L'écran suivant permet de déposer les pieces justificatives nécessaires a I'instruction de votre
demande par le service en charge de I'aide.
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Il faut fransmettre toutes les pieces signalées obligatoires en respectant les formats autorisés :

Piéces

Veuillez ajouter les piéces nécessaires a la prise en compte de votre demande

@ Documents © Dernier bilan et compte de résultat *

Vous pouvez seulement déposer des .
Au minimum

documents avec les extensions

suivantes:

.pdf. .doc. .docx, .xls. .xIsx, .png.

© Ajouter

-jpg. .jpeg. .gif

@ Certificat dimmatriculation au répertoire des métiers et de l'artisanat *

s
& Statuts =
© Devis *

Devis liés aux investissements ou aux prestations externes si
déja disponibles

= Cliquez sur « Ajouter »n pour déposer vos pieces,
= Puis sur « Suivant ».

Devis liés aux investissements ou aux prestations externes si
déja disponibles

Doc 2.doc - 28/10/2019 13:40 (22 Ko)

Description

© Ajouter

O Compte de résultat prévisionnel *

Vous pouvez télécharger le modéle ici ou nous transmettre

votre propre document

Doc 1.doc - 28/10/2019 13:40 (22 Ko)

Description

@

@ Ratio financier *

4.9 Ecran « Récapitulatif de la demande »
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Avant de transmettre definitivement vofre demande, vous avez la possibilité de relire I'ensemble
des informations saisies en cliquant sur : « Récapitulatif des informations saisies »

Récapitulatif

@ Précédent

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

[A Récapitulatif des informations saisies

[ * Je certifie que les informations transmises sont exactes et fatteste avoir lu le réglement de I'aide régionale

Pour terminer votre demande, cliquez sur « Transmettre ».
Wous recevrez un accusé de réception par courriel.

@ Lorsque votre demande sera transmise, elle sera visible par tous les comptes reliés 3 ce tiers. Vous pouvez dés & présent modifier les personnes ayant accés 3 cette demande, ou
vous pourrez le faire 3 tout moment via la liste de vos demandes,

Gérer l'accés a la demande

e

Une page s'affiche au format HTLM et vous permet de visualiser I'ensemble des éléments
renseigneés :

Grand st Récapitulatif de la demande

Changement climatique : anticiper le mancue deau (TGN

® Le projet

Nom du projet:  test

Descriptif du projet en quelques lignes = test

& Conditions générales

« (D 9 adreso principaie

51100 REIMS.
FRANCE

au journal officiel : 06/01/1993

Vous pouvez imprimer ce récapitulatif en cliquant sur « Imprimer ».

[N\ Tant que la demande n'est pas fransmise, il est possible de modifier des informations sur
I'ensemble des écrans en cliquant sur « Précédent » pour atteindre les champs & corriger.
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Récapitulatif

Les champs marqueés d'un * sont cbligatoires.

Quand la correction est effectuée, cliquez sur « Suivant » jusqu’a revenir sur I'écran du récapitulatif.

Attestez sur I'nonneur les informations fournies en cochant la case.

[3 Récapitulatif des informations zaisies

"l * |e certifie que les informatians transmises sont exactes et j'atteste avoir lu le réglement de |'side régionale

Vous pouvez ensuite « Transmettre » votre demande.

Gérer 'accés a la demande

Cela a pour conséquence de générer a nouveau un récapitulatif de votre demande au format

PDF.
En cliquant sur « Terminer », la procédure de dépdt d'une demande d'aide en ligne est achevée.

@4 Partager votre demande

Confirmation

Votre demande a bien été transmise. Vous pourrez |a retrouver et suivre Son avancement en vous reconnectant sur ce site.

[® Récapitulatif de la demanda|

Donnez votre avis

Faites-nous part do ‘\Ugﬁ

vatre enpérience

= Vous recevrez un accusé de réception par mail indiguant la date du dépdt, la référence de votre
demande et le téléservice sur lequel vous avez déposé la demande de subvention.

Exemple :
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X MailDev

Q Search

Région Grand Est - Votre demande N°
00013611 - Demande transmise %
jean@nouveau fr 10/28/19 2:10 PM

Région Grand Est - Votre demande N°
00013610 - Demande transmise ¥
Jjean@nouveau.fr 10/28/19 2:00 PM

Région Grand Est - Votre demande N°
00013609 - Demande transmise ¥
jean@nouveau fr 10/28/19 1:47 PM

PAminm Framd Crr Artivmtinm da nees crmsnen

L & Refresh @ Clear Inbox

[ pisplay [J viewport Attachments [i] Delete &% Relay ™ Relayto % Download EML
Y Y Yy

Bonjour Monsieur Jean NOUVEAU,
Votre demande en ligne a bien été enregistrée le 28 octobre 2019 sous la référence 00013611,
Vous trouverez en piéce jointe le récapitulatif des informations fournies que nous vous invitons a consulter et a conserver.

Attention de bien conserver votre identifiant et votre mot de passe pour suivre ['état d'avancement de votre dossier, le compléter ou d
nouvelles demandes en vous rendant sur la page messervices.grandest.fr

Gordialement,

Région Grand Est

En piece jointe, vous trouverez le récapitulatif PDF qui figure aussi surle compte de I'usager :

Exemple :

seil Régional &) Galerie de composant.. &) Google W& iRe@ JT Office365 () Région Grand Est  <° Espace d'administratio.. &5 Sessions & Espace Usagers | Sites suc

MailDev

égion Grand Est - Votre demande N°
J0013611 - Demande transmise %
ean@nouveau.fr 10/28/19 2:10 PM

égion Grand Est - Votre demande N°
J0013610 - Demande transmise %

%3 Refresh & Clear Inbox

™ Relayto & Dc

[ pisplay (] viewport Sy Attachments T[] Delete &3 Relay

recapitulatif depot F TEL0002. pdf

ean@nninaan fr 1N/IRMAQ 2-NN DM

5. Suivre mes demandes de financement

Vous pouvez suivre I'avancée de vos demandes en vous connectant sur votre espace personnel

dans voire « Tableau de bord ».

&7 Mes sollicitations [ Mesaides [3] Mes documents

W~ Bienvenue sur le Portail des Aides
|

- ‘ Vatre espace personnel : un sccé & vorre tiers, vos 'side

“ par thématique, vos fils de discussion

Mes demandes d'aide

Mes demandes (32 Partagées avec moi (2

Changement climatique : anticiper le manque d'eau - test (00045966)

Demande transmise  Déposée le vendredi 7 juiller 2023 3 16118 v

Aide en investissement en faveur des salles de cinéma G I EEEGD

En cours de créstion  Créée le vendredi 7 juillet 2023 3 15:17

Accompagnement des agriculteurs en difficulté (NG

En cours de créston  Créée le vendredi 7 juiller 2023 3 15:16

D Voir toutes mes demandes d'aides

5.1 Les statuts d’'une demande

Différentes mentions peuvent apparaitre pour chaque dossier figurant dans les listes des demandes
transmises ou en cours de création. Elles traduisent I'état d’avancement dans lequel se tfrouve la

demande :
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EN COURS DE CREATION

DEMANDE TRANSMISE

PRISE EN CHARGE

INSTRUCTION EN COURS

INSTRUCTION TERMINEE

VOTEE

La demande est en cours de saisie et vous ne I'avez pas fransmise
La demande a été transmise a la Région Grand Est : un numéro de
demande vous a été communiqué sur votre messagerie et figure G

présent surla demande (G cbté de I'intitulé de votre projet)

Le service instructeur a pris en charge votre demande mais ne I'a pas
encore instruite

Le service instruit actuellement votre demande

Votre demande a été instruite : un courriel est envoyé sur votre
messagerie.

Votre demande a été votée. Un mail ou un courrier de notification vous
sera envoye.

Exemple : Statuts de vos demandes : « En cours de création », « Demande transmise » ...

Changement climatique : anticiper le manque d'eau - test (00045966)

Demande transmise Déposée le vendredi 7 juillet 2023 3 16:18 W

Aide en investissement en faveur des salles de cinéma (D

En cours de création ‘Créée le vendredi 7 juillet 2023 5 15:17

Accompagnement des agriculteurs en difficulté D
En cours de création  Créée le vendredi 7 juillet 2023 3 15:16
Accompagnement des fétes de Noél et de fin d’année (IIIIIIEIENENENENND

En cours de création  ‘Créée le vendredi 16 juin 2023 3 11:28 18 Partagés (@)

Modules transformant industrie 5.0 -QEESP (00045795)

Instruction en cours  Prise en charge le mardi

9 mai 2023 3 08:56 V¥

Vous pouvez retrouver les différentes avancées de votre demande en cliquant sur la fleche & coté

de la date.

Modules transformant industrie 5.0 <P 00045795)

Instruction en cours  Prise en charge le mardi

Déposée le mardi 9 mai

9 mai 2023 3 0856 A

2023 & 08:53

Créée le mardi % mai 2023 3 08:32

5.2 Finaliser ou modifier une demande en cours de création
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Vous pouvez reprendre |a saisie d'une demande en cours de création en cliquant sur « Reprendre »
en face de votre demande.

Aide en investissement en faveur des salles de cinéma (IIIINIEIEGNGEGED

En cours de création  Créee le vendredi 7 juillet 2023 5 15:17

Vous reprendrez votre saisie sur la derniere page enregistrée.

5.3 Ajouter une piéce sur une demande fransmise

& Ajout d'un document (hors demande de piéce(s) complémentaires lors de I'instruction)

e Pour certains téléservices

Vous pouvez également joindre les documents qui n'étaient pas obligatoires lors de la saisie de la
demande en cliquant sur les 3 petits points puis sur « Pieces Complémentaires »

Mes demandes Partagées avec moi @

Grand Est - Aide & la Mobilité Internationale des Etudiants (i NNEEGzGD

(00045999)

Instruction en cours  Prise en charge le mardi 18 juiller 2023 3 09:20 v B Gérerl'accés

B Pisces complémentaires

Ajoutez ensuite les pieces demandées en cliquant sur « Ajouter » et sur « Valider » une fois toutes les
pieces ajoutées.
Weuillez ajouter les piéces nécessaires & |3 prise en compte de votre demande

© Documents & Attestation de fin de mobilité

Vous pouvez seulement déposer des L : . . e
& deposer au plus tard 30 jours apres |3 fin de la mobilite (modéle & télécharger).

documents avec les extansions

suivantes:

Jpdf, .doc, .docx, .xls, .xIsx, .pNg. jpe. Doc 2.doc (22 Ko) - 18/07/2023 15:38
.gif

[ ooc [ o

escriptio

& Autre piece

Joindre toute autre piéce que vous jugerez utile de porter & notre connaissance © Ajouter

° .

Guide ARPEGE Usagers -02/11/2023 Page 34



5.4 Le partage d’'une demande
5.4.1 Partager une demande

Vous pouvez demander de I'aide a un autre usager pour la saisie de vofre demande de
subvention. Cette démarche n'est possible qu'a partir de I'étape 3 du dépdt de votre demande.

&+ Partager votre demande

1 2 a 4 5

Démarches Conditions générales Demandeur Demande Récapitulatif

= Cliquez sur « Partager votre demande »

= Sur la fenétre qui s'ouvre, indiquez I'adresse mail du compte a qui vous souhaitez partager
la demande. (L'adresse mail saisie doit étre rattachée a un compte usager sur le Portail des
Aides) Vous pouvez ajouter plusieurs adresses mails.

PARTAGE DE VOTRE DEMANDE

Vous pouvez a tout moment gérer le partage de votre demande avec d'autres personnes en saisissant leur adresse électronique. Ces
personnes seront averties par courriel qu'elles pourront consulter et compléter votre demande.

AJOUT D'UNE PERSONNE

Adresse électronique nom@domaine.fr

© Annuler
= Cliquez sur « Enregistrer »
.'.ﬂ Demande partagée
1 2 e 4 5
Démarches Conditions générales Demandeur Demande Récapitulatif

» Votre demande est partagée.

En cliguant sur « Demande partagée », vous pouvez retrouver les adresses mails des usagers d qui
vous avez partagé votre demande. Vous pouvez également ajouter des adresses mails.
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PARTAGE DE VOTRE DEMANDE

Vous pouvez a tout moment gérer le partage de votre demande avec d'autres personnes en saisissant leur adresse électronique. Ces
personnes seront averties par courriel qu'elles pourront consulter et compléter votre demande.

PARTAGEE AVEC

G : :ndest. X

AJOUT D'UNE PERSONNE

Adresse électronique nom@domaine.fr

© Annuler

Retrouvez les informations concernant le partage sur votre « Tableau de bord »n. Le chiffre vous
indique le nombre de personnes avec qui vous avez partagé la demande.

Accompagnement des fétes de Noél et de fin d'année -GN
En cours de création  Créée le vendredi 16 juin 2023 & 11:28 38 Partagée @
La personne & qui vous partagez la demande est avertie par mail.
Lorsque la demande a été complétée, vous pouvez la retrouver sur votre espace personnel dans

votre « Tableau de bord » ou sur « Mes aides », « Suivre/compléter mes demandes » en cliquant sur
« Reprendre ».

Accompagnement des fétes de Noél et de fin d'année -(IIIIIEIEGGEGD

En cours de création  Créée le vendredi 16 juin 2023 3 11:28 18 Partagée @

Vous ne pouvez reprendre la saisie de votre demande qu’d partir du moment ou la personne du
partage a terminé la saisie des informations. Vous pouvez contréler les informations saisies en
cliquant sur « Précédent » et les modifier au besoin.

Seul le créateur de la demande peut la transmettre aux services de la Région Grand Est.

5.4.2 compléter une demande partagée

Un mail vous informe qu’une demande de subvention vous a été partagée par un autre usager.
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= Connectez-vous sur voire espace personnel et sélectionnez un profil pour récupérer la
demande.
= Dans votre « Tableau de bord » cliquez sur « Partagées avec moi ».

Mes demandes d'aide

Mes demandes @) Partagées avec moi @)

= Surla demande cliquez sur « Reprendre »

Mes demandes d'aide

Mes demandes (1) Partagées avec moi (1)

Accompagnement des fétes de Noél et de fin d’année -(IIIIIIIIENEGEGNGED (> Vorr )

En cours de création  Créée le vendredi 16 juin 2023 8 11:28 38 Partagée @

= Complétez la demande et « Enregistrer »

Certaines données ne peuvent étre complétées ou modifiées que par le créateur de la demande.
Vous en étes alors informé par un message :

La sélection d'une autre domiciliation bancaire

n'est autorisée que pour le créateur de la

demande.

Une fois vos informations complétées, vous pouvez vous déconnecter de I'application. Le créateur
de la demande peut alors reprendre la saisie de sa demande ef la fransmettre aux services de la
Région Grand Est.

5.5 Restreindre 'acces a ma demande

Une demande de subvention fransmise d la Région Grand Est est par défaut visible par tous les
comptes usagers rattachés a la structure.

Vous pouvez limiter cet acces soit lors de la saisie de votre demande, soit une fois la demande
transmise :
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= Lors de la saisie de votre demande de subvention, sur la page « Récapitulatif », le bouton
« Gérer I'acceés a la demande » est disponible.

&4 Partager votre demande

1 2 3 4 °

Démarches Conditions générales Demandeur Demande Récapitulatif

Récapitulatif

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

(8 Récapitulatif des informations saisies

* Je certifie que les informations transmises sont exactes et j'atteste avoir lu le réglement de l'aide régionale

Pour terminer votre demande, cliquez sur « Transmettre ».
Vous recevrez un accusé de réception par courriel.

[ ] Lorsque votre demande sera ransmise, elle sera visible par tous les comptes reliés a ce tiers, Vous pouvez dés a présent modifier les personnes ayant accés & cette demande, ou

vous pourrez le faire & tout moment via la liste de vos demandes.

Gérer l'acces a la demande

@© Précédent © Transmettre

En cliguant dessus, vous avez le choix entre rendre votre demande visible pour tous les comptes
rattachés d la structure ou uniquement certains comptes.

Pour limiter I'acceés, vous devez cocher « Uniquement les comptes ci-apres » et indiquer les noms
et prénoms des comptes pour lesquels vous souhaitez laisser un acces a votre demande.

Visibilité de la demande X

] Les demandes que vous avez déposées sont par défaut visibles pour tous

ssociés a votre tiers. Vous pouvez choisir de limiter son accés 3

certains comptes uniquement, qui pourront la consulter et effectuer les actions

celle-ci. La personne ayant déposé la demande, les personnes

gnataire, 'administrateur du tiers

r des contributions en cours, ef

ont toujours accés a la demande, quelque soit le mode choisi.

Tset

Visible par () Tous les comptes

@ Uniguement les comptes ci-aprés
Alexandre-Trois TEST (demandeur) (administrateur)

Lecteur TEST (destinataire contribution)

Enregistrer les restrictions Annuler

Puis cliquez sur « Enregistrer les restrictions ».
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= Une fois votre demande de subvention transmise, sur votre « Tableau de bord », cliquez sur
les 3 petits points et sur « Gérer I'acces »n. Ce bouton est accessible uniguement pour les
demandes que vous avez déposées. Procédez ensuite comme indiqué précédemment.

Mes demandes d'aide
B8 Gérer 'accés

Mes demandes @ Partagées avec moi @
————— B Piéces compiémentaires

Restauration des cours d'eau et des milieux aquatiques (IIIIINENEGEGNGEGEGED

Instruction en cours  Prise en charge le jeudi 20 octobre 20223 13:41 v

/[ SS9 \
v

Les comptes ayant acces a la demande peuvent consulter le récapitulatif de la demande, ajouter
des pieces complémentaires, répondre a une demande de compléments sur des pieces et creer
une demande de paiement.

Vous pouvez a tout moment, ajouter ou retirer I'acces a vos demandes de subvention en cliquant
sur « Gérer I'acces » puis sur la croix face aux noms et prénoms.

5.6 Suppression d’'une demande

Vous pouvez supprimer une demande au statut « En cours de création »n. Cliquez sur les 3 petits
points puis sur « Supprimer ».

Accompagnement des agriculteurs en difficulté G ENNGGGG_GuGgGG_G_—_ -
En cours de création  Créée le vendredi 7 juillet 2023 3 1516
& Partager
' Supprimer
Accompagnement des fétes de Noél et de fin d'année (IIIIIININGNGEGEGD

Vous ne pourrez pas supprimer une demande déja transmise aux services de la Région. Si vous
souhaitez annuler votre demande, contactez le service en charge du dispositif.

5.7 : Demander le paiement d’'une subvention

Une fois votre dossier voté, vous avez la possibilité de demander le paiement de la subvention en
VOus connectant sur votre espace personnel.

= Sur votre « Tableau de bord », en face de votre demande votée, cliquez sur « Demande un
paiement ».
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[Q) Tableau de bord & Mes sollicitations €@ 3 Mes aides v @ Mes documents €

o e Votre espace personnel évolue

\ o Vous disposez d'un accés rapide a vos informations et/ou a celles de votre
| structure, a vos demandes d-aide (Mes aides) et aux échanges avec la Région
pl ( Grand Est (mes sollicitations).

=
Ce site est optimisé pour Microsoft Edge, Morzilla Firefox et Google Chrome sur
la derniére version diffusée, Nous recommandons I'usage d'un ordinateur
pour la saisie des demandes d'aide.

Mes demandes d'aide

Mes demandes Partagées avec moi (2)

Grand Est Transformation Digitale - D)

Vorée Votée le mardi 3 janvier 2023 3 00:00 v

= Complétez ensuite les éléments et pieces justificatives demandés. Les documents deposés
doivent étre au format PDF.
= Aftestez surI'honneur en cochant la case et cliquez sur « Transmettre ».

é. Répondre a une sollicitation de la Région

6.1 Demande de contribution pour modification de voire demande

= Apreés réception de la demande de modification par mail (& I'adresse mail indiquée lors de Ia
création de votre compte)

Exemple de mail :

Bonjour Madam (D

La demande relative 4 "Grand Est Initiatives Territoriales"” sous la référence n"00045022 en date du 15 novembre 2022 a été prise en charge, cependant des informations complémentaires sont & madifier dans la partie
du formulaire suivante :

¢ Merci de bien vouloir modifier les dates de votre projet

Afin de pouvoir I'étudier & nouveau, nous vous invitons & vous connecter via le site https:/messenices grandest fi/aides et suivre la démarche ci-dessous pour la compléter :

» Connectez-vous & votre espace personnel

» Cliquez sur [

« Cliquez sur

» Une fois les modifications effectuées, cliquez sur [EEETRELC]

® Cochez l'attestation sur 'honneur

» Transmettez votre demande en cliquant sur
« Attendre la génération du récapitulatif, puis cliquez sur :

= Vous pouvez vous déconnecter
Pour toutes questions complémentaires, nous vous invitons & cliquer sur le bouton " Assistance " depuis la page d'accueil du site.
En vous remerciant pour votre confiance,
Cordialement,

Région Grand Est

Attention : ce message est envoyé automatiquement. Merci de ne pas y répondre, votre demande ne serait pas traitée.

= Connectez-vous A votre espace personnel du portail des aides
= Cliquez sur « Mes sollicitations » puis sur « Compléments »
= Cliquez sur « Modifier » :
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& Mes sollicitations @ [ Mes aides v @ Mes documents €D

Mes sollicitations

Compléments ) Pigces & fournir @) Justifications )

Un complé e L G sndé concernant votre demande Grand Est - Aide & la Mobilité Internationale des
Etudiants / Modifier

Mardi 12 juillet 2023 3 15:43

= Vous arrivez sur la page a modifier. Effectuez les modifications demandées dans le mail.

= Cliquez sur « Suivant » en bas de I'écran.

= Attestez sur I'honneur les informations saisies en cochant la case puis cliquez sur
« Transmettre »

Pour terminer veotre demande, cliguez sur « Transmettre =.

Un courriel vous informera de la réception du dossier par la Région Grand Est.

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

[A Récapitulatif des informaticns saisies

I_| * Je certifie sur lhonneur lexactitude des infarmations transmises et fatteste avoir lu le réglement de "aide régionale.

® Preécédent & Transmettre

= Votre modification est transmise a la Région.

6.2 Demande de transfert de votre demande vers un autre dispositif

Les services de la Région peuvent vous demander de saisir une nouvelle demande sur un dispositif
plus adapté a votre demande.

Exemple de mail :
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Bonjour Madam D

Vous avez déposé une demande d’aide le 15 novembre 2022 sur le dispositif Grand Est Initiatives Territoriales. Aprés examen de votre demande par la collectivité, il s’avére que celle-c1
concerne un autre dispositif. Aussi nous redingeons votre demande vers le dispositif Aide aux grandes entreprises.

En conséquence, nous vous invitons a vous connecter & l'adresse suivante : messervices grandest fr afin de compléter le formulaire de demande d’aide adéquat.
Dans votre espace personnel -

¢ Cliquez sur "Mes sollicitations”

» Repérez la demande que vous aviez initialement déposée

» Cliquez sur 'icone "compléter”

Vous étes alors redirigé vers le bon dispositif. vous pouvez compléter votre demande. Certaines informations transverses 4 nos dispositifs seront déja saisies. Vous gagnerez un peu de temps.

N’ oubliez pas également de prendre connaissance du réglement du dispositif mes aides régionales.
» Renseignez le formulaire jusqu’a 1'étape 5 "Récapitulatif”
» Cochez |'attestation sur |’ honneur et cliquer sur "Transmettre”
» Attendez la génération du récapitulatif puis cliquer sur "Terminer"
* Vous pouvez vous déconnecter
Nous restons a votre disposition pour toute information complémentaire.

Cordialement,

Région Grand Est

= Connectez-vous d voire espace personnel du portail des aides
= Cliquez sur « Mes sollicitations » puis sur « Compléments »
= Cliquez sur « Compléter » :

&7 Mes sollicitations @ [ Mesaides « B Mes documents

&

Mes sollicitations

Compléments ) Figces & fournic @) Justifications ()

e concernant votre demande Grand Est - Aide 3 la Mobilité

le des -
# Compléter

Mardi 18 juillez 2023 & 15:55

= Complétez les éléments demandés. Les informations et pieces communes aux 2 dispositifs
seront automatiquement complétées.
= Attestez surl’hnonneur les informations saisies en cochant la case et cliquez sur « Transmettre »

= Votre modification est transmise a la Région.

6.3 Demande de piéce(s) complémentaire(s)

= Apres réception de la demande de piéce(s) par mail (& I'adresse mail indiquée lors de la création
de votre compte) .
Exemple de mail :
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Bonjour Madam D

Pour poursuivre 'étude de votre dossier n® 00045022 au titre du dispositif « Grand Est Initiatives Territoriales », nous avons besoin -

Devis des dépenses
Le dernier bilan comptable et compte de résultats

Nous vous invitons a bien vouloir compléter votre demande en vous connectant sur votre espace personnel via messervices grandest fr et suivre la démarche ci-dessous :

* Cliguez sur le bouton

o Cliquezsur  Piéces a fournir 2]

LRSI /' Fournir les documents

=
* Cliquez sur. pour accéder a 'écran des piéces

* Si besoin. supprimez la piéce non conforme en cliquant sur

* Ajoutez la piéce que vous souhaitez en cliquant sur
¢ Transmettez votre demande en cliquant sur - RYEIGIEe

* Vous pouvez vous déconnecter.
Pour toutes questions complémentaires, hous vous invitons a cliquer sur le bouton "Assistance” depuis la page d'accueil du site.
En vous remerciant pour votre confiance,
Région Grand Est

Artention : ce message est envoyé automatiguement. Merci de ne pas y répondre, votre demande ne serait pas traitée.

= Connectez-vous A votre espace personnel du portail des aides
= Cliquez sur « Mes sollicitations » puis sur « Pieéces a fournir »
= Cliquez sur « Fournir les documents »

Mes sollicitations € [ Mes aides w E Mes documents €

Mes sollicitations

Compléments Piéces a fournir Justifications ()

[res documents vous sont demandés concernant votre demande Grand Est - Aide a la Mobilité Internationale des Etudiants -

Mardi 15 juillet 2003 3 1 6L

= Cliquez sur « Répondre »

Demandes de compléments piéces sur demande

Demandes de compléments sur les piéces

Objet de la demande Date Erat Répondre

Demande de piéces complémentaires p-

Liste des pieces : 19 juin 2023 22:45:01 Recue e

+ Attestation de fin de séjour (Attestation 3)

= Ajoutez-la ou les piece(s) demandées et cliquez sur « Valider »
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REPONDRE

Les piéces ci-dessous ont &té jugées non conformes. Merci d'en déposer de nouvelles.

& Attestation de fin de mobilité

Veuillez télacharger et compléter |'attestation jci.
Ce document daoit tre contrdlé et visé par votre établissement d'accueil & I'etranger. © Ajouter

A déposzer dans les 30 jours suivant la fin de votre séjour.

Doc 3.doc (22 Ko) - 18/07/2023 16:13

Descriptian

© Annuler

@ La piece est « Envoyée » a la Région.

7. Contacts
7.1. En cas de question liée a votre demande

Pour tout renseignement complémentaire concernant le suivi de votre demande, des corrections
ou ajouts sur votre demande, veuillez contacter le service en charge du dispositif : ces informations
figurent sur la derniere page de votre récapitulatif dans la rubrique « Contact »n, en précisant le
numéro de votre demande.

Exemple :

@ Contact

Nom du service en charge du dispositif : Direction du Tourisme
Adresse de messagerie du service en charge du dispositif : caves.touristiques@grandest.fr

7.2 En cas de probléeme technique

Par ailleurs, si vous rencontrez des difficultés d'ordre technique lors de la création de votre compte,
du dépdt de votre demande, du suivi de votre demande..., vous avez la possibilité de contacter
notre assistance technique depuis n'importe quel écran en cliquant sur le bouton « Assistance » en
bas & droite de votre écran:
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@ Assistance
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